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BO QUY TAC PAO PUC NGHE NGHIEP

Muc dich ban hanh

Bo quy tic dao dirc nghé nghiép nay (“Bo quy tic”) duoc ban hanh nham huéng
dan vé cac chudn muc Pao dirc nghé nghiép (nhu dinh nghia dudi déy) ap dung déi
vdi toan by Nhén vién lam viée tai Cong ty, bao dam sy tuan thu t6i da cac quy dinh
cta phap luét va cua Cong ty, gop phén tao dung hinh anh, uy tin ctia Cong ty d6i
v6i dbi tac, nha cung cp, khach hang va cong ching.

Pham vi va déi twong ap dung

Bo quy tic nay dugc ap dung trong toan Cong ty. T4t ca Nhén vién lam viéc cho
Cong ty déu phai tudn thu tuyét déi B quy tic nay.

Giai thich tir ngir
Trong Bo quy tic nay, cac thuat ngir dugc in dam dudi day duoc hiéu nhu sau:

Dao durc nghe nghiép la tap hop cac chuén muyc vé hanh vi, cach tmg xir thé hién
pham chét trung thuc, cén trong, chuyén nghiép, trach nhiém va thuong ton phap
luat ctia cac Nhan vién trong qua trinh hanh nghé ching khoan.

Cong ty bao gdm Cong ty CH ph?lrn Chung khoan Alpha va cac Chi nhanh, Van
phong dai dién, Phong Giao dich (néu c6) cua Cong ty Co phan Chirng khoan Alpha.

Nhan vién la tit ca nhitng nguoi dang lam viée tai Cong ty, duoc Cong ty tra luong,
thu lao hodc hoa hdng va chiu su quan ly, diéu hanh, giam sat va/hodc danh gia cua
Cong ty dudi bat ky hinh thirc nao theo bat ky loai hgp ddng nao (hgp dong cong tac
vién, hop dong tu van, hop ddng thir viéc, hop ddng hoc viéc,...)

Théng tin bio mat c6 nghia 12 nhirng thong tin thudc quyén s& hiru cia Cong ty
va/hodc phai dugc bao mat theo quy dinh ctia phap luat, ton tai dudi dang vén ban,
161 néi, dir liéu dién ttr hodc bét ky hinh thirc nao khac, bao gdm nhung khong gidi
han & thong tin lién quan dén san pham, dich vu, thiét ké, ké hoach, biéu dd, bi mat,
phét minh, k¥ thuat, tién trinh, chuong trinh, so dd, phén mém, dit liéu, thong tin tai
chinh va thong tin lién quan dén khach hang, két qua nghién ctru va phat trién. Cac
thong tin trén s& khong duoc coi 1a Thong tin bao mat néu nhu da dugc cong bd rong
rdi ra cong chung mdt cach hgp phap.

Luét Chirng khoan 13 luat ching khoan s& 54/2019/QH14 dugc Québc hoi ban hanh
ngay 26 thang 11 nam 2019;

S& giao dich chirng kho4n bao gdm S& giao dich chimg khoan Viét Nam, S¢ giao
dich chuing khoan Ha Noi va S¢ giao dich ching khodn Thanh phé H6 Chi Minh;

Trung tAm lwu Ky chirng khoan 12 trung tdm luu ky chimg khoan Viét Nam (VSD)
hodc tong cong ty luu ky va bu trir chung khoan Viét Nam (VSDC), tuy tung thoi
dieém theo quy dinh cta phap luat.
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Piéu 4. Cic quy tic Pao dirc nghé nghiép ap dung d6i véi Nhan vién

4.1.

4.2.

Khi lam viéc tai Cong ty, Nhan vién:

Trong mdi quan hé véi Cong ty

a.

Tuén thu tuyét dbi () quy dinh cta Ludt Ching khoan, cic van ban hudng
dan, stra d6i hodc bd sung Luat Chirng khoén va céc van ban quy pham phap
luat khac ¢6 lién quan; (ii) cdc quy dinh ctiia Uy ban Chimg khoan Nha nudc,
S¢ giao dich chimg khodn va Trung tdm luu ky chirng khoan; va (iii) Diéu 18,
nodi quy, quy ché, quy trinh, quy dinh,...cta Cong ty;

Chi thyc hién cong viéc, nhiém vu trong pham vi iy quyén cia Cong ty, va
phai lién hé ngay vé6i Phong Kiém soat va Tuan tha cua Cong ty dé duoc
huéng dan trong truong hop khong chic chin vé pham vi cong viéc, nhiém
vu dugc uy quyén;

Lu6n ludén hoc hdi, trau ddi kién thurc, hiéu biét va kinh nghiém chuyén mon
dé dap tmg t6t yéu cau cong viéc cia Cong ty;

Thyc hién cong viéc ma Cong ty giao v6i trach nhiém, tinh than lam viéc
chuyén nghiép cao nhat;

Khoéng cung cép, tiét 1, phat tan, cong bd Thong tin bao mat ra cong chung
hodc cho bat ky bén thir ba nao khac ma khong dugc su cho phép trudce cua
Cong ty; hodc khong thu thap, luu trit, sao chép hodc sao chup Thong tin bao
mat duéi bat ky hinh thirc nao, bao g6m nhung khong gi6i han ¢ viée viét, lap
thanh tai liéu, chup man hinh may tinh, sao luu vao thiét b luu trit ca nhan;

Ban giao lai cho Cong ty cac Thong tin bao mat ma Nhan vién dang nim gitr
khi két thiic hgp ddng lao dong. Khong phu thude vao hiéu luc cia hop dong
lao dong gitra Nhan vién v6i Cong ty, nhung quy dinh tai Diéu 4.1.(vi) cta
Bo quy tac nay van duy tri hiéu luc, ¢6 gia tri rang budc va thuc thi sau khi
hop dong lao dong bi chim dut.

Tich cyc tham gia dong gép y kién, dwa ra nhirng y tudng sang tao nhim thic
day su phat trién lanh manh ciia Cong ty;

Khéng thue hién nhitng nghi€p vu ma Cong ty chua dugc cép phép boi Uy
ban Ching khoan Nha nudc;

Khong lam viéc cho cong ty chirng khoan, cong ty dai chiing hodc niém yét
khac hogc lam nhitng cdng viéc khac c6 tinh chit c6 kha ning anh hudéng hay
mau thuan loi ich véi Cong ty.

Trong mdi quan hé véi truyén thong

a.

Khong tu y thay mat hodc dai dién cho Cong ty phat ngon, giai thich hodc
tuyén truyen ra cong chiing hay trén bat ky phuong tién thong tin dai chung
nao vé bat ky thong tin nao cia Cong ty ma chua c6 su cho phép hodc uy
quyén hop 1é ctia Cong ty;




4.3.

4.4.

b.

Cung cép thong tin mot cach trung thyc, cin trong, chinh X4c trong trudng
hop duge Cong ty iy quyén dé cong b thong tin ra cong ching.

Trong mdi quan hé véi khach hang

a.

Khi lam viéc véi khach hang, phai luén thé hién tinh thén trach nhiém, sy cén
trong, trung thuc cao nhat va vi loi ich toi da ctia khach hang;

Cung cip chinh xac, day du, kip thoi cho khach hang nhing thong tin ma phap
luat yéu cau phai cung cap, va phai ngay lap tirc cdp nhat lai cho khach hang
vé bat ky su thay ddi nao ddi v6i nhitng thong tin do;

Khong kich dong, gay rdi, xtc pham danh dy, nhan pham cua khich hang
hodc ¢o6 cac hanh vi twong tu khéc doi véi khach hang;

DPoi xtr cong bing va khach quan v6i moi khach hang, khong phén biét gidi
tinh, tudi tac, ving mién, qudc tich, trinh do, hiéu biét, kinh nghiém dau tu
cua tirng khach hang;

Thuec hién thu thap, didu tra k§ ludng vé kinh nghiém dau tu, muc tiéu rii ro
va lgi nhuén, diéu kién tai chinh cia khach hang hién c6 hodc khach hang
tiém nang trudc khi dua ra y kién tu van dau tu;

Khéng khuyén khich, thuc giuc, du dd hodc 16i kéo khach hang tham gia giao
dich chimg khoan vai tan s6 va khéi lugng giao dich qua mirc nham truc loi
phi hoa hong duoc nhan;

Khong dua ra y kién, phén tich hodc tu van vé viéc tang hodc gidm gid ching
khodn ma khong ¢ can cu;

Khong stir dung hoac lam dung tai khoan cta khach hang dé dang ky hodc giao
dich chimg khoan dé truc loi ca nhan hodc tu y nhén, rut tién trén tai khoan
cua khach hang;

Khéng tu van, khuyén nghi hoic gi6i thiéu cho khach hang nhitng dich vu cua
cong ty chung khoan khac, trir truong hgp Cong ty khong cung cip nhimng
dich vu do;

Khong cam két loi nhuén hodc mot ty 1& loi nhuan ky vong dé 16i kéo khach
hang tham gia giao dich.

Trong moi quan hé voi doi tac, nha cung cap

a.

Khong dua ra yéu cau hoic lgi dung chue vy, quyén han dé truc tiép hodc
gian tiép nhan tién hoa hong, loi nhuén, tlen thuéng, qua tdng hodc nhitng loi
ich vat chét khac tir ddi tac, nha cung cip ma khong phai 1a nhitng yéu céu
phu hgp v6i quy dinh ctia Cong ty;

Khi Nhén vién nhan dugc bét ky loi ich vat chat nao tir ddi tac, nha cung cap
thi phai ngay 1ép tarc thong bao cho Cong ty va viéc nhén loi ich vat chat d6
phai tuan thu day du cac diéu kién sau:
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(i). Khong lam anh hudng téi tinh khach quan trong vi¢c ra quyet dinh,
hanh dong va dbi xir cong bang gitta cac dbi tac, nha cung cap;

(). Khoéng lam phat sinh. bat ky khiéu nai hodc khiéu kién nao anh hudng
truc tiép hodc gian tiép toi Cong ty.

Piéu 5. Xir Iy vi pham

Dals

3.2,

- 3. 8

Piéu 6.

6.1.

6.2.

0.3,

6.4.

Khong mau thuan v6i ndi quy lao dong cua 'Cong ty, Nhan vién vi pham nhiing quy
dinh trong Bo quy tic nay, tuy theo tinh chit va muc do vi pham sé& bi xtr ly ky luat
lao dong bing céc hinh thirc:

a. Khién trach: ap dung déi voi truong hop vi pham ctia Nhan vién chi anh hudng
trong hoat dong ndi by cuia Cong ty ma khong anh hudng téi tai san, loi ich
ctua khéch hang;

b. Kéo dai thoi han nang Iuwong hodc cach chie: 4p dung déi véi truong hop vi

pham ctia Nhén vién din dén thiét hai vé tai san, loi ich cta Cong ty vGi mirc

dd thi€t hai khong nghiém trong ma khong anh huéng téi tai san, loi ich cia
khéch hang;

c. Sa thai: ap dung ddi véi truong hop vi pham ctia Nhan vién dan dén thiét hai
ve tai san, loi ich cua Cong ty véi mirc do thiét hai nghiém trong va/hoic truc
tiép hodc gidn tiép anh hudng t6i tai san, lgi ich ctia khach hang. Mirc do thiét
hai nghi€m trong dugc xdc dinh theo quy dinh cua ndi quy lao dong ciia Cong

ty.

Trinh tu, thu tuc xtr ly ky luét lao dong va cac van dé khéc chua dugc quy dinh trong
B quy tic nay s& duoc thyuc hién theo quy dinh tai n6i quy lao dong cta Cong ty.

Truong hop c6 bét ky su mau thuin nao gifta ndi dung ctia By quy tic nay véi noi
quy lao dong cua Cong ty, ndi quy lao dong ctia Cong ty s& dugc uu tién 4p dung dé
giai quyet.

Diéu khoan thi hanh
Bo quy tic nay dugc phd bién dén timg Nhan vién trong Cong ty. Toan thé Nhan

vién c¢6 trach nhiém doc, hiéu va tuyét ddi tudn thu nhitng quy dinh trong Bo quy tic
nay.

Trudng hop xay ra hodc phat hién c6 ddu hiéu xay ra viéc vi pham B¢ quy tac nay,
Nhén vién phéi béo cdo ngay cho ngudi ¢ thim quyén trong Cong ty dé c6 phuong
an xu ly kip thoi.

Truong hop phét sinh bat ky vudng mac nao trong qua trinh thyc hién B quy tic
nay, Nhan vién phai kip thoi Jphan anh vé Phong Kiém soat va Tuan thi cia Cong ty
dé dugc huéng dan giai quyét.

B quy tic nay bao gdm 06 (sau) Diéu va c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.
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