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Chủ tịch Hội đồng Quản trị
Bà Lưu Hồng Huệ 

MỞ ĐẦU
01.



Kính gửi Quý vị,

Kinh tế Việt Nam năm 2023 với những nỗ lực “vượt cơn gió ngược” đã đạt nhiều thành tựu nổi
bật. Môi trường chính trị, kinh tế, xã hội của Việt Nam đang có nhiều thay đổi, trong ngắn hạn
đang đối mặt với nhiều khó khăn, bất ổn và cả rủi ro, đòi hỏi Công ty Cổ phần Chứng khoán
ALPHA (Chứng khoán Alpha) phải thận trọng, chú trọng hơn vào yếu tố ổn định, an toàn trong
các hoạt động kinh doanh.

Trên quan điểm đó, giai đoạn 2024-2026, Chứng khoán Alpha xác lập chiến lược phát triển là
“Chinh phục thử thách – Vững vàng đỉnh cao”. Chúng tôi sẽ tiếp tục chú trọng hơn đến công tác
chăm sóc khách hàng hiện hữu và phát triển khách hàng mới, thúc đẩy hoạt động kinh doanh của
các chi nhánh với vai trò như cánh tay nối dài của Chứng khoán Alpha, nhằm khai thác có hiệu
quả lợi thế về mạng lưới hoạt động ở các địa bàn kinh tế phát triển. 

Trong năm 2024, chúng tôi tập trung các nguồn lực đẩy mạnh các dự án công nghệ số gắn liền
với việc đa dạng, nâng cao chất lượng và tính tiện ích của các sản phẩm, dịch vụ để phục vụ tốt
hơn các nhu cầu của khách hàng. Bên cạnh đó, chúng tôi cũng sẽ tiếp tục củng cố và tăng cường
chất lượng đội ngũ nhân sự, nỗ lực ổn định nguồn vốn đảm bảo cho các hoạt động kinh doanh,
nâng cao năng lực quản trị rủi ro. 

Thay mặt Hội đồng quản trị, tôi xin gửi lời tri ân sâu sắc đến Quý khách hàng, Quý nhà đầu tư và
đối tác đã luôn tin tưởng và đồng hành cùng Công ty Chứng khoán Alpha trong suốt thời gian qua
và mong muốn tiếp tục hợp tác, đồng hành với Quý hách hàng, nhà đầu tư, đối tác trong thời gian
tới để chúng ta cùng nhau kiến tạo nên những giá trị bền vững, hướng đến tương lai phồn vinh và
thịnh vượng!

Chúc Quý vị ngày càng phát triển và thành công!

Trân trọng!
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Chủ tịch Hội đồng Quản trị

THÔNG ĐIỆP CHỦ TỊCH
HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ 

Lưu Hồng Huệ



NHỮNG 

CON SỐ

NỔI BẬT

NĂM

2023
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Vốn điều lệ 

527.574.600.000 VNĐ 

Tổng tài sản 

588.055.259.910 VNĐ

Quy mô mạng lưới

03 CHI NHÁNH

(tại ngày 31/12/2023)

(tại ngày 31/12/2023)

Vốn đầu tư của chủ sở hữu

529.354.450.000 VNĐ
(tại ngày 31/12/2023)



TẦM NHÌN
Nỗ lực trở thành một trong những công ty chứng khoán
tiên phong trên thị trường chứng khoán
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GIÁ TRỊ CỐT LÕI

SỨ MỆNH
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Cung cấp dịch vụ chuyên nghiệp, hiện đại, toàn diện cho
khách hàng

Trung thực

Chuyên nghiệp

Cống hiến



TỔNG QUAN
02.
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THÔNG TIN DOANH NGHIỆP

Tên giao dịch: Công ty Cổ phần Chứng khoán Alpha
Giấy phép thành lập và hoạt động công ty chứng khoán: Số 44/UBCK-
GPHDKD do Ủy ban Chứng khoán Nhà nước (UBCKNN) cấp ngày 28 tháng
12 năm 2006. Giấy phép điều chỉnh Giấy phép thành lập và hoạt động công
ty chứng khoán số 102/GPĐC-UBCK ngày 18/12/2023.
Giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh: Số 0103015116 do Sở Kế hoạch và
Đầu tư Thành phố Hà Nội cấp lần đầu ngày 19/12/2006.
Hiện Công ty Cổ phần Chứng khoán Alpha có  1 trụ sở chính tại Hà Nội, 3 chi
nhánh lần lượt tại Hải Phòng, Nha Trang, TP. Hồ Chí Minh.

VỐN ĐIỀU LỆ 527.574.600.000 VNĐ

NGÀNH NGHỀ KINH DOANH
Môi giới chứng khoán;
Tư vấn đầu tư chứng khoán;
Tự doanh chứng khoán;
Bảo lãnh phát hành chứng khoán.

VỐN ĐẦU TƯ CỦA CHỦ SỞ HỮU 529.354.450.000 VNĐ
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ĐỊA BÀN KINH DOANH

Hà Nội

Hải Phòng

Nha Trang

TP. Hồ Chí Minh

Trụ sở chính tại Hà Nội
Tầng 1, 1A, 2 số 389 Đê La Thành, P. Thành Công, Q. Ba Đình, TP. Hà Nội

+84 24 3933 4666

+84 24 3933 4668

https://apsc.vn

Tầng 9 – Tòa nhà EVN , số 11
Lý Thánh Tôn, TP. Nha Trang,
Tỉnh Khánh Hòa.

Tầng 5, Tòa nhà Vietcomreal, Số
68 Nguyễn Huệ, P. Bến Nghé,
Q1, TP. Hồ Chí Minh.

Tầng 8, số 04/B1 lô 26BC
đường Lê Hồng Phong,
Phường Đông Khê, Quận Ngô
Quyền, Thành phố Hải Phòng

098 515 6588

0906510379

028 3535 2115
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LỊCH SỬ PHÁT TRIỂN 

Ủy ban Chứng khoán Nhà nước cấp Giấy phép
hoạt động kinh doanh chứng khoán theo Quyết
định số 44/UBCK-GPHĐKD ngày 28/12/2006.

2020
01/2020: Thực hiện tái cấu trúc toàn diện, từ cơ sở hạ tầng
đến nghiệp vụ kinh doanh, từ nhân sự đến bộ máy hoạt động.
07/2020: Ủy ban Chứng khoán Nhà nước cấp Giấy phép điều
chỉnh Giấy phép thành lập và hoạt động công ty chứng khoán
số 40/GPĐC-UBCK ngày 16/7/2020.
10/2020: Thành lập văn phòng đại diện tại TP. Hồ Chí Minh
11/2020: Vận hành Hệ thống phần mềm lõi giao dịch chứng
khoán mới với đầy đủ, toàn diện các chức năng, tiện ích phục
vụ đa dạng nhu cầu khách hàng.

2006



01/2021: Chứng khoán Alpha cung cấp dịch vụ giao dịch trực tuyến theo
quyết định số 36/QĐ UBCK ngày 26/01/2021
05/2021: Chào bán thành công hơn 11 triệu cổ phiếu để tăng vốn điều lệ
06/2021: Chứng khoán Alpha tăng vốn điều lệ lên 175.858.200.000 (Giấy
phép điều chỉnh số 41/GPĐC-UBCK ngày 10/06/2021)
09/2021: Chứng khoán Alpha cung cấp dịch vụ giao dịch ký quỹ (Quyết định
597/QĐ-UBCK ngày 30/09/2021)
10/2021: Chứng khoán Alpha bổ sung nghiệp vụ Tự doanh chứng khoán (Giấy
phép điều chỉnh số 89/GPĐC-UBCK ngày 11/10/2021 )

2022

08/2022: Ủy ban Chứng khoán Nhà nước cấp
giấy phép thành lập Chi nhánh tại Hải Phòng theo
Quyết định số 546/QĐ – UBCK ngày 03/08/2022.
Chứng khoán Alpha tăng vốn điều lệ lên
527.574.600.000 VNĐ (Giấy phép điều chỉnh số
65/GPĐC-UBCK ngày 03/08/2022)
26/09/2022: Được UBCKNN chấp thuận bổ sung
nghiệp vụ Bảo lãnh phát hành chứng khoán theo
Giấy phép điều chỉnh Giấy phép thành lập và hoạt
động công ty Chứng khoán số 89/GPĐC-UBCK
ngày 26/09/2022

01/2023: Thành lập chi nhánh Hồ Chí Minh.
Ủy ban Chứng khoán Nhà nước cấp giấy phép
thành lập Chi nhánh tại Hồ Chí Minh theo
Quyết định số 27/QĐ – UBCK ngày
12/01/2022.
06/2023:Thành lập Chi nhánh tại Nha Trang.
Ủy ban Chứng khoán Nhà nước cấp giấy phép
thành lập Chi nhánh tại Nha Trang theo Quyết
định số 474/QĐ – UBCK ngày 13/06/2023.
08/2023: Cấp Giấy phép điều chỉnh. Ủy ban
Chứng khoán Nhà nước cấp giấy phép điều
chỉnh giấy phép thành lập và hoạt động công
ty chứng khoán số 63/GPĐC-UBCK ngày
11/08/2023.
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2021

2022 2023



PHÒNG
KINH

DOANH 
TRÁI PHIẾU

DN
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KHỐI DỊCH VỤ 
CHỨNG KHOÁN

PHÒNG DV
 CHỨNG KHOÁN

PHÒNG
QUẢN TRỊ & 
PHÁT TRIỂN

DVKH

PHÒNG
NGHIỆP VỤ 

CHỨNG
KHOÁN

PHÒNG 
KINH DOANH

SỐ 

PHÒNG
TƯ VẤN 

TÀI CHÍNH
DN

KHỐI DỊCH VỤ
NGÂN HÀNG 

ĐẦU TƯ &
ĐỊNH CHẾ

PHÒNG DVKH 
TRONG NƯỚC
& TẬP ĐOÀN

MÔ HÌNH QUẢN TRỊ, TỔ
CHỨC BỘ MÁY

Chứng khoán Alpha hoạt động với mô hình Công ty cổ phần với đầy đủ các cấu phần theo quy định tại
Điều 137 Luật Doanh nghiệp bao gồm: Đại hội đồng cổ đông, Hội đồng quản trị, Ban kiểm soát và Tổng
giám đốc. Người đại diện theo pháp luật của Công ty là Tổng Giám đốc - ông Nguyễn Anh Trung.

SƠ ĐỒ BỘ MÁY QUẢN LÝ

MÔ HÌNH QUẢN TRỊ



BAN TỔNG GIÁM ĐỐC

VĂN PHÒNG HĐQT

B.P KIỂM SOÁT NỘI BỘ 

PHÒNG 
ĐẦU TƯ

PHÒNG
TÀI CHÍNH

- 
NGUÔN

VỐN

PHÒNG KẾ
TOÁN

PHÒNG
HCNS

PHÒNG
CNTT

KHỐI VẬN HÀNH 

ĐẠI HỘI ĐỒNG CỔ ĐÔNG

BAN KIỂM SOÁT

HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

CHI NHÁNHPHÒNG
KIỂM

SOÁT &
TUÂN THỦ
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CHIẾN LƯỢC PHÁT TRIỂN
TRUNG VÀ DÀI HẠN

ĐỊNH HƯỚNG
PHÁT TRIỂN

Lấy dịch vụ ngân hàng đầu tư làm nền tảng;
Thực hiện nghiệp vụ mua bán và sáp nhập (M&A)
và các dịch vụ khác phục vụ nghiệp vụ M&A;
Phát triển Môi giới dựa trên nền tảng công nghệ cao;
Phát triển mạnh Dịch vụ Môi giới chứng khoán đáp
ứng nhu cầu vốn đầu tư.



CÁC RỦI RO
1. RỦI RO THANH KHOẢN

Để phòng tránh rủi ro này, Chứng khoán Alpha luôn quản
lý tách biệt tiền của Nhà Đầu Tư và của Công ty, không sử
dụng hay lạm dụng tiền của người đầu tư; luôn đảm bảo
số tiền của người đầu tư phải có đủ để thanh toán bù trừ.
Việc theo dõi, đối chiếu, quản lý tiền thanh toán theo ngày
T cần thực hiện hàng ngày và có số dư dự phòng cho việc
thanh toán; thực hiện đối chiếu số dư chứng khoán với
Trung tâm lưu ký chứng khoán Việt Nam, khi có sự chênh
lệch sẽ xác định ngay nguyên nhân để kịp thời khắc phục.
Để quản lý rủi ro thanh khoản, Phòng Tài chính Nguồn
vốn có trách nhiệm quản lý dòng tiền theo thời gian đến
hạn để đảm bảo khả năng thanh toán cho Công ty.
Công cụ quản lý thanh khoản là dùng phân tích đến hạn
của các khoản tiền trong dòng tiền vào và dòng tiền ra
của Chứng khoán Alpha theo kỳ hạn.
Báo cáo về dòng tiền được Phòng Tài chính nguồn vốn
phụ trách và quản lý hàng ngày để đảm bảo, cập nhật tình
hình về khả năng thanh toán cho Công ty.

2. RỦI RO TÍN DỤNG
a. Đối với các khoản phải thu:

Để phòng tránh thất thoát tiền từ việc khách hàng mất khả
năng trả nợ, Chứng khoán Alpha luôn tuân thủ cho khách
hàng vay theo đúng tỷ lệ quy định của Ủy ban Chứng khoán
Nhà nước và của Công ty; lựa chọn danh mục cổ phiếu có
tính thanh khoản cao và có chỉ tiêu tài chính tốt; yêu cầu
khách hàng thực hiện đầy đủ tỷ lệ duy trì tài sản, khi tỷ lệ tài
sản ký quỹ xuống thấp hơn tỷ lệ ký quỹ duy trì sẽ yêu cầu
khách hàng bổ sung tài sản hoặc bán chứng khoán.

 b. Đối với các khoản phải trả:
Phòng kế toán sẽ theo dõi kỳ hạn các khoản phải trả, hàng
tháng báo cáo Tổng Giám đốc/Kế toán trưởng để có kế
hoạch chuẩn bị nguồn tiền cho các khoản phải trả trong
tương lai.
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a. Rủi ro đối với nghiệp vụ giao dịch và môi giới                                                                                               
chứng khoán

Nhân viên giao dịch, môi giới luôn thực hiện đúng quy trình
mở tài khoản, thay đổi thông tin khách hàng, đóng mở tài
khoản, tiếp nhận lệnh của khách hàng như: lệnh giao dịch
phải do chính chủ tài khoản thực hiện hoặc do người có ủy
quyền hợp pháp thực hiện; có đủ 100% số dư chứng khoán
khi thực hiện giao dịch bán có đầy đủ 100% số dư tiền mặt
khi đặt lệnh mua hoặc đáp ứng tỷ lệ ký quỹ tối thiểu theo
quy định của Chứng khoán Alpha (kể cả phí giao dịch);
thận trọng và nhập chính xác lệnh mua bán của khách
hàng vào hệ thống phần mềm giao dịch chứng khoán.
Kết thúc ngày, Nhân viên giao dịch sẽ thực hiện đối chiếu
kết quả khớp lệnh được cập nhật vào hệ thống trong ngày
với kết quả khớp lệnh cuối ngày được trả về từ các Sở giao
dịch chứng khoán, đảm bảo kết quả giao dịch trên phần
mềm là chính xác.
Khi có xảy ra tranh chấp hoặc sai sót không có chủ ý trong
quá trình giao dịch với các đối tượng khác nhau sẽ báo cáo
ngay cho các cấp quản lý.

Các Rủi ro phát sinh trong quá
trình tác nghiệp hoặc do lỗi vận
hành gây thiệt hại trong quá trình
đều được Ban lãnh đạo đôn đốc và
nhắc nhở thường xuyên để tránh
xảy ra những lỗi phát sinh phức tạp
không thể sửa chữa.
Các hoạt động có thể do nhân viên
gây ra, lỗi hệ thống, phần mềm,
thiếu chốt kiểm soát trong các quy
trình hoạt động của Chứng khoán
Alpha đều được triển khai và xử lý
kịp thời để tránh ảnh hưởng đến
Nhà Đầu tư.

CÁC RỦI RO (tiếp theo)
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 b.  Rủi ro trong nghiệp vụ lưu ký chứng khoán
Trong quá trình thực hiện nghiệp vụ lưu ký chứng khoán,
Bộ phận Lưu ký phối hợp chặt chẽ với Phòng kế toán để
thực hiện đối chiếu số liệu phát sinh đến chứng khoán tăng
giảm hàng ngày, đồng thời phối hợp với Trung tâm Lưu ký
chứng khoán Việt Nam tiến hành đối chiếu số liệu phát sinh
hàng ngày.
Bộ phận Lưu ký lưu trữ và quản lý hồ sơ chứng từ đầy đủ,
chính xác và khoa học theo đúng các quy định của Chứng
khoán Alpha cũng như các quy định của pháp luật hiện
hành.

3. RỦI RO HOẠT ĐỘN﻿G 



c. Rủi ro trong Công nghệ thông tin (IT)
Đối với công ty chứng khoán, việc đặt hệ thống Công nghệ thông tin lên hàng đầu để kiểm tra và kiểm soát
là quan trọng để tránh rủi ro. Phòng IT thực hiện giám sát, bảo trì và dự phòng để đảm bảo không xảy ra lỗi
hệ thống ảnh hưởng đến khách hàng. Chứng khoán Alpha sử dụng hệ thống BACKUP, tường lửa cứng và
mềm để ngăn chặn truy cập trái phép và đảm bảo an toàn cho hệ thống. Chứng khoán Alpha luôn có
phương án dự phòng khẩn cấp tránh rủi ro mất điện trong quá trình thực hiện giao dịch hoặc rủi ro do hệ
thống bị xâm nhập trái phép dẫn đến hỏng hệ thống.

Việc Công bố thông tin luôn tuân thủ các quy định hiện hành
về Công bố định kỳ, bất thường hoặc theo yêu cầu của cơ
quan quản lý.
Người Công bố thông tin là người có kinh nghiệm về thị trường
chứng khoán, có kiến thức về tài chính, thận trọng trong các
phát ngôn. Người công bố thông tin luôn cập nhật các quy
định về công bố thông tin đầy đủ và kịp thời.
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4. RỦI RO P﻿HÁP LÝ

5. RỦI RO﻿ VỀ UY TÍN CÔNG TY

Từng nghiệp vụ, nhân viên pháp chế đều tuân thủ theo các mẫu hợp đồng đã được ban hành trong quá
trình chuẩn bị hợp đồng ký kết. Nhân viên pháp chế luôn nắm chắc các nội dung quy định của pháp luật về
chứng khoán, về hợp đồng nhằm đảm bảo tính tuân thủ và phù hợp. Nhân viên nghiệp vụ luôn tìm hiểu rõ
nhu cầu của khách hàng, thông bảo đầy đủ quyền và nghĩa vụ của khách hàng trước khi ký hợp đồng
nhằm đảm bảo tính minh bạch, công khai và tiếp nhận sự hiểu biết đầy đủ của khách hàng trước khi ký kết.

Việc quản lý thương hiệu và hình ảnh của Chứng khoán Alpha do phòng Hành chính nhân sự (HCNS) chịu
trách nhiệm, các thông tin tài chính công bố ra bên ngoài do bộ phận Công bố thông tin chịu trách nhiệm.
Tất cả các thông tin làm ảnh hưởng đến uy tín của Công ty đều được tập hợp về phòng HCNS để xử lý và
giải quyết. 

6. RỦI RO VỀ CÔNG BỐ THÔN﻿G TIN
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  STT
  

  Chỉ tiêu
  

Năm 2022
  

Năm 2023
 

  % tăng
(giảm)

  

1 Doanh thu hoạt động 
  

 29.246.447.604 45.863.171.248 56,8%

1.1 Doanh thu nghiệp vụ môi giới chứng
khoán  7.431.036.168 21.246.333.055 185,9%

1.2 Doanh thu nghiệp vụ bảo lãnh, đại lý
phát hành chứng khoán  3.000.000.000 70.000.000 -97,7%

1.3 Doanh thu nghiệp vụ Tư vấn đầu tư 
chứng khoán  8.919.970.910 25.000.000 -99,7%

1.4 Doanh thu nghiệp vụ Lưu ký Chứng
khoán  211.607.258 240.222.780 13,5%

1.5 Doanh thu hoạt động tư vấn tài chính   300.909.091 12.315.749.773 3992,8%

2  Thu nhập khác 91.600.579 43.548.795 -52,5%

3 Chi phí HĐKD   14.129.696.879 15.169.563.540 7,4%

4  Chi phí Quản lý doanh nghiệp 15.999.332.378 17.894.162.659 11,8%

KẾT QUẢ HOẠT ĐỘNG 
KINH DOANH NĂM 2023
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TÌNH HÌNH THỰC HIỆN NĂM 2023 SO VỚI KẾ HOẠCH:

Trong nền kinh tế năm 2023, các tín hiệu tích cực và tiêu cực xen kẽ đã tạo nên một bức tranh phức tạp cho
thị trường chứng khoán (TTCK) Việt Nam, khiến cho sự phục hồi vẫn chưa đạt được những kỳ vọng lớn.
Trong giai đoạn đầu của năm 2023, tình trạng thanh khoản thấp đã gây ra nhiều tác động tiêu cực đến hoạt
động kinh doanh của ngành chứng khoán. Mặc dù vậy, sự quyết tâm từ phía lãnh đạo cùng với nỗ lực của tất
cả các nhân viên đã giúp cho Chứng khoán Alpha ghi nhận được kết quả tích cực, đánh dấu sự trở lại mạnh
mẽ sau một năm 2022 đầy khó khăn.
Cụ thể, năm 2023, tổng doanh thu hoạt động kinh doanh đạt 45,9 tỷ đồng, đạt 57,6% kế hoạch năm (79,5
tỷ đồng), tăng 56,8% so với năm 2022 (29,2 tỷ đồng). Chi phí hoạt động kinh doanh năm 2023 là 15,2 tỷ
đồng, tương đương 21,4% kế hoạch năm (71 tỷ đồng), chỉ tăng 7,4% so với năm 2022 (14,1 tỷ đồng). Nhờ
đó, lợi nhuận trước thuế và sau thuế của CTCP Chứng khoán Alpha đạt  lần lượt 7,2 tỷ đồng và 6,6 tỷ đồng.

  STT
  

  Chỉ tiêu
  

  Năm 2022
  

  Năm 2023
  

   % tăng
(giảm)

  

5   Lợi nhuận trước thuế   (5.352.537.599) 7.211.965.775 -

6 Lợi nhuận sau thuế   (5.594.922.599) 6.601.130.954 -

  STT
  

  Chỉ tiêu
  

  Kế hoạch
 năm 2023

  

  Thực hiện 
năm 2023

  

 % thực hiện
so với kế
hoạch  

1 Doanh thu hoạt động kinh doanh 79.555.416.906 45.863.171.248 57,6%

2 Chi phí hoạt động kinh doanh 71.043.669.445 15.169.563.540 21,4%

3 Chi phí quản lý doanh nghiệp 19.937.982.800 17.894.162.659 89,7%
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TỔ CHỨC VÀ NHÂN SỰ
HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

Ông Nguyễn Anh Trung
Thành viên HĐQT

Bà Lưu Hồng Huệ
Chủ tịch HĐQT

Năm sinh: 1982
Quốc tịch: Việt Nam
Trình độ chuyên môn: Thạc sỹ Quản trị Kinh
doanh
Quá trình công tác:

2005-2006: Phó trưởng Phòng kinh
doanh tại Công ty Cổ phần khí công
nghiệp Việt Nam (Doanh nghiệp nhà
nước)
2006-T2/2022: Công ty Cổ phần
Chứng khoán Hải Phòng
T4/2023-nay: Thành viên HĐQT Công
ty Cổ phần Chứng khoán Alpha

Năm sinh: 1982
Quốc tịch: Việt Nam
Trình độ chuyên môn: Cử nhân Kinh tế
Quá trình công tác:

2005-2016: Chánh Văn phòng HĐQT
- Phó Trưởng phòng Kinh doanh tại
Công ty Cổ phần Chứng khoán
Agribank
2016-2018: Chánh Văn phòng HĐQT
tại Công ty Cổ phần Xây dựng số 3
T5/2020-nay: Thành viên HĐQT
Công ty Cổ phần Chứng khoán Alpha
T8/2023-nay: Chủ tịch HĐQT Công
ty Cổ phần Chứng khoán Alpha
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Ông Đinh Tuấn Anh
Thành viên HĐQT

Năm sinh: 1982
Quốc tịch: Việt Nam
Trình độ chuyên môn: Cử nhân kinh tế
Quá trình công tác:

2009-2010: Trưởng phòng kinh
doanh tại  Ngân hàng Quốc tế VIB
2010-2018: Trưởng phòng kinh doanh
tại  Công ty An Thành Phong
2021-nay: Thành viên HĐQT Công ty
Cổ phần Chứng khoán Alpha

Ông Nguyễn Quốc Hùng
Thành viên HĐQT độc lập

Năm sinh: 1965
Quốc tịch: Việt Nam
Trình độ chuyên môn: Cử nhân kinh tế
Quá trình công tác:

2001-2007: Công ty Cổ phần Chứng
khoán Sài Gòn
2007-2020: Chủ tịch HĐQT kiêm Tổng
Giám Đốc Công ty Cổ phần Chứng khoán
Alpha
2020-nay: Thành viên HĐQT Công ty Cổ
phần Chứng khoán Alpha



Ông Lê Văn Cường
Phó Tổng giám đốc

Năm sinh: 1973
Quốc tịch: Việt Nam
Trình độ chuyên môn: Cử nhân Kinh tế
Quá trình công tác:

1995-1996: Nhân viên tại Ngân
hàng TMCP Ngoại thương Việt Nam
1996-1997: Chuyên viên tại Ngân
hàng Nhà nước Việt Nam
1997-2007: Chuyên viên / Phó
phòng tại Ủy ban Chứng khoán nhà
nước
2007-nay: Phó TGĐ Công ty Cổ
phần Chứng khoán Alpha

BAN ĐIỀU HÀNH

Ông Nguyễn Anh Trung
Tổng Giám đốc

Năm sinh: 1982
Quốc tịch: Việt Nam
Trình độ chuyên môn: Thạc sỹ Quản trị Kinh
doanh
Quá trình công tác:

2005-2006: Phó trưởng Phòng kinh
doanh tại Công ty Cổ phần khí công
nghiệp Việt Nam (Doanh nghiệp nhà
nước)
2006-T2/2022: Công ty Cổ phần
Chứng khoán Hải Phòng
T3/2022-T10/2023: Phó Tổng Giám
đốc Công ty Cổ phần Chứng khoán
Alpha
T11/2023-Nay: Tổng Giám đốc Công
ty Cổ phần Chứng khoán Alpha
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Trình độ Đại học và trên Đại học
97.3%

Lao động phổ thông
2.7%

Nam
53.4%

Nữ
46.6%

Bà Hoàng Thị Mai Hương
Kế toán trưởng

Năm sinh: 1990 
Quốc tịch: Việt Nam
Trình độ chuyên môn: Cử nhân Kế toán
Quá trình công tác:

2016-2021: Trưởng nhóm kế toán
Công ty Cổ phần Đầu tư và khoáng
sản FLC Stone
T3/2021-T3/2022: Phụ trách phòng
kế toán Công ty cổ phần quản lý tài
sản Trí Việt
T4/2022-T6/2023: Kế toán trưởng
Công ty Cổ phần Ozen Health and
Beauty
T6/2023-nay: Kế toán trưởng Công
ty Cổ phần Chứng khoán Alpha

CƠ CẤU NHÂN SỰ
Tổng số cán bộ, nhân viên là 73 người
Phân loại theo trình độ chuyên môn:

Phân loại theo giới tính:



Chỉ tiêu Đơn vị Năm 2022 Năm 2023

1. Chỉ tiêu về khả năng thanh toán
Hệ số thanh toán ngắn hạn:Tài sản ngắn
hạn/Nợ ngắn hạn
Hệ số thanh toán nhanh: (Tài sản ngắn hạn -
Hàng tồn kho)/Nợ ngắn hạn

Lần

Lần

8,98

8,98

10,4

10,4

2.  Chỉ tiêu về cơ cấu vốn
Hệ số Nợ/Tổng tài sản 
Hệ số Nợ/Vốn chủ sở hữu 

Lần
Lần

 0,1
0,11

0,09
0,1

3.  Chỉ tiêu về năng lực hoạt động
Vòng quay tổng tài sản: Doanh thu thuần/Tổng
tài sản bình quân

Lần  0,05 0,08

4.  Chỉ tiêu về khả năng sinh lời
Hệ số Lợi nhuận sau thuế/Doanh thu thuần
Hệ số Lợi nhuận sau thuế/Bình quân vốn chủ
sở hữu (ROE)
Hệ số Lợi nhuận sau thuế/Bình quân tổng tài
sản (ROA)
Hệ số Lợi nhuận từ hoạt động kinh
doanh/Doanh thu thuần

Lần
%

%

Lần

-
-

-

-

0,14
1,25

1,12

-

TÌNH HÌNH TÀI CHÍNH

Chỉ tiêu 

Tổng giá trị tài sản

Doanh thu từ hoạt động 
kinh doanh
Thu nhập khác

Lợi nhuận trước thuế 

Lợi nhuận sau thuế

Năm 2022 Năm 2023  % tăng (giảm)

585.887.114.371

29.246.447.604

-5.352.537.599

-5.594.922.599

588.055.259.910 0,4%

BẢNG TÌNH HÌNH TÀI CHÍNH NĂM 2023

CÁC CHỈ TIÊU TÀI CHÍNH CHỦ YẾU
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45.863.171.248

6,601,130,954

7.211.965.775

56,8%

-

-

91.600.579 43.548.795 -52,5%



10.000 VNĐ/CỔ PHẦN
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HĐQT, BKS, BTGĐ
45.5%

Cổ đông khác
36.4%

CBCNV
18.2%

CƠ CẤU CỔ ĐÔNG, 
VỐN ĐẦU TƯ CỦA 
CHỦ SỞ HỮU

VỐN ĐIỀU LỆ 
527.574.600.000 VNĐ 

MỆNH GIÁ

(Tới ngày 31/12/2023)

CỔ ĐÔNG
11 NGƯỜI

Tình hình thay đổi vốn đầu tư của chủ sở hữu KHÔNG THAY ĐỔI

Giao dịch cổ phiếu quỹ KHÔNG 

VỐN ĐẦU TƯ CỦA CHỦ SỞ HỮU
529.354.450.000 VNĐ 

(Tới ngày 31/12/2023)

45.4%
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ĐÁNH GIÁ TÌNH HÌNH 
HOẠT ĐỘNG NĂM 2023

TÓM TẮT KINH TẾ VĨ MÔ 2023
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Thế giới

Trong năm 2023, nền kinh tế thế giới phải đối mặt với nhiều khó khăn, thách thức. Tăng trưởng GDP,
thương mại và đầu tư toàn cầu đều giảm. Trong khi đó, nợ xấu và lạm phát duy trì ở mức cao, gắn với
những diễn biến căng thẳng của các xung đột địa chính trị, thời tiết cực đoan và dịch bệnh trên diện
rộng. Cụ thể:

Tăng trưởng kinh tế thế giới đạt khoảng từ 2,5% GDP đến 3% GDP (theo Quỹ Tiền tệ quốc tế - IMF
và Tổ chức Hợp tác và Phát triển kinh tế - OECD), so với mức tăng 3,3 - 3,5% của năm 2022. IMF
nhận định tăng trưởng thương mại thế giới dự kiến sẽ giảm từ 5,2% năm 2022 xuống 2,0% năm
2023, thấp hơn nhiều so với mức trung bình 4,9% của giai đoạn 2000 - 2019. 
Lạm phát toàn cầu dự kiến giảm từ mức 8,7% trong năm 2022 xuống còn 6,8% vào năm 2023. 
Chính sách tiền tệ thắt chặt của các nước phát triển nhằm kiềm chế lạm phát và hướng tới tài chính
công bền vững; xu hướng thu hẹp tiêu dùng và sụt giảm lượng đơn hàng xuất khẩu; những vấn đề
về cơ cấu kinh tế và sự suy giảm mạnh thị trường bất động sản... 
Giá năng lượng cao và tăng lãi suất cùng với hoạt động kinh tế chậm lại ở các nền kinh tế phát triển
có thể dẫn đến gia tăng các khoản nợ xấu, làm giảm giá trị tài sản dài hạn. 
Việc giá nhà giảm và thị trường việc làm yếu có thể làm tăng tình trạng vỡ nợ thế chấp, gây áp lực
lên lợi nhuận của các ngân hàng, dẫn tới tăng chi phí đi vay và  nguy cơ khủng hoảng nợ. 
Tốc độ tăng trưởng đầu tư ngày càng giảm.
Sự phân mảnh địa kinh tế ngày càng sâu sắc, với nhiều hạn chế hơn về thương mại, dịch chuyển
vốn xuyên biên giới, công nghệ, lao động và thanh toán quốc tế có thể làm gia tăng biến động về
giá cả hàng hóa và cản trở sự hợp tác đa phương trong việc cung cấp hàng hóa công toàn cầu. 
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Việt Nam

Việt Nam bước vào năm 2023 với những thuận lợi cơ bản từ đà phục hồi kinh tế ấn tượng của năm 2022
như sau:

Theo số liệu của Tổng cục Thống kê, GDP năm 2023 của cả nước tăng 5,05% so với năm trước, đưa
quy mô nền kinh tế theo giá hiện hành ước đạt 10.221,8 nghìn tỷ đồng, tương đương 430 tỷ USD. 
Chỉ số giá tiêu dùng (CPI) bình quân tăng 3,25%, lạm phát cơ bản bình quân tăng 4,16% so với năm
2022, cao hơn mức tăng CPI bình quân chung. 
Tăng trưởng tín dụng là 13,71% (đến ngày 28/12, tăng trưởng tín dụng đạt 13,5%). Xét về giá trị, hệ
thống ngân hàng đã cung ứng khoảng 1,5 triệu tỷ đồng vào nền kinh tế năm vừa qua, đưa tổng dư nợ
tín dụng nền kinh tế lên khoảng 13,56 triệu tỷ đồng.
Cả nước có 201,5 nghìn doanh nghiệp đăng kí thành lập mới và quay trở lại hoạt động, tăng 3,5% so
với cùng kì năm trước; đồng thời, có 14,4 nghìn doanh nghiệp rút lui khỏi thị trường. 
Vốn đầu tư thực hiện từ nguồn ngân sách nhà nước ước đạt 549,1 nghìn tỉ đồng, bằng 75% kế hoạch
năm và tăng 22,1% so với cùng kì năm trước (cùng kì năm 2022 bằng 74,9% và tăng 20,9%). 
Tính đến ngày 20/11/2023, tổng thu hút FDI đạt gần 28,85 tỉ USD, tăng 14,8%; FDI thực hiện ước đạt
20,25 tỉ USD, tăng 2,9% so với cùng kì năm trước. 
Truyền thông số, thanh toán số và kinh tế số cũng là một điểm sáng của kinh tế số Việt Nam, với tổng
khối lượng hàng hóa (GMV) kinh tế số Việt Nam năm 2023 ước đạt 30 tỉ USD, tăng 19% so với năm
2022. 
Nông nghiệp phát triển ổn định, là trụ đỡ của nền kinh tế. Dịch bệnh cơ bản được kiểm soát. Du lịch,
dịch vụ phát triển khá sôi động.
Giải ngân vốn đầu tư công tăng so với năm trước cả về số tuyệt đối và tương đối, góp phần khởi công
và hoàn thành nhiều dự án, công trình xây dựng cơ sở hạ tầng quan trọng cho đất nước, trong đó có
việc đưa gần 700 km đường bộ cao tốc vào sử dụng. Tính chung 10 tháng năm 2023, vốn đầu tư
thực hiện từ nguồn ngân sách Nhà nước ước đạt 479,3 nghìn tỉ đồng, bằng 65,8% kế hoạch năm và
tăng 22,6% so với cùng kì năm trước (cùng kì năm 2022 bằng 65,1% và tăng 21,1%).
Thu ngân sách nhà nước có thể đạt, thậm chí vượt chỉ tiêu kế hoạch đề ra trong khi đã thực hiện
nhiều chính sách miễn giảm, gia hạn thời gian nộp đối với nhiều loại thuế, phí, lệ phí và tiền sử dụng
đất.

Tuy nhiên, bên cạnh những kết quả đạt được, Việt Nam vẫn còn đối mặt với nhiều thách thức đáng kể
như là: kim ngạch xuất khẩu ước giảm 3,5%, còn nhập khẩu giảm đến 4,2%; nợ xấu có chiều hướng tăng,
và các thị trường bất động sản cũng như trái phiếu doanh nghiệp đang tiềm ẩn nhiều rủi ro.  Bên cạnh đó,
sự ổn định trong kinh tế vĩ mô vẫn chưa thực sự vững chắc, hoạt động sản xuất và kinh doanh của nhiều
doanh nghiệp tiếp tục gặp khó khăn;...
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Trước bối cảnh đầy biến động của nền kinh tế, thị trường chứng khoán Việt Nam năm 2023 chịu nhiều
áp lực và liên tục có các đợt tăng giảm đan xen. Sau đây là các con số nổi bật:

Tính đến ngày 29/12/2023, chỉ số VN-Index đạt 1.129,93 điểm, tăng 12,2% so cuối năm 2022 và
chỉ số HNX-Index đóng cửa ở mức 231,04 điểm, tăng 12,5% so cuối năm 2022.
Tính chung cả năm, giá trị giao dịch bình quân đạt 17.579 tỷ đồng/phiên, giảm 12,9% so bình
quân năm 2022. Quy mô vốn hoá và quy mô niêm yết của thị trường cổ phiếu tiếp tục tăng so cuối
năm 2022.
Tính đến cuối năm, mức vốn hoá thị trường cổ phiếu đạt 5.937 nghìn tỷ đồng, tăng 13,6% so cuối
năm 2022, tương đương 58,1% GDP ước tính năm 2023. Quy mô niêm yết, đăng ký giao dịch của
thị trường đạt 2.128 nghìn tỷ đồng, tăng 7,3% so cuối năm 2022 với 739 cổ phiếu, chứng chỉ quỹ
niêm yết trên 2 Sở giao dịch chứng khoán và 862 cổ phiếu đăng ký giao dịch trên Upcom.
Số lượng tài khoản nhà đầu tư mới tham gia thị trường tiếp tục tăng mạnh. Trong năm 2023, tổng
số tài khoản chứng khoán tăng 395.290 tài khoản so với cuối năm 2022, đưa tổng số lượng tài
khoản chứng khoán lên hơn 7,29 triệu tài khoản, tương đương 7,5% dân số.
Lực cầu thị trường đến từ nhà đầu tư trong nước khi nhà đầu tư nước ngoài thực hiện bán ròng trên
thị trường chứng khoán Việt Nam trước áp lực tỷ giá tăng mạnh. Trong năm 2023, sau khi mua
ròng mạnh trong quý I trên thị trường cổ phiếu với tổng giá trị mua ròng lên tới 6.959 tỷ đồng, nhà
đầu tư nước ngoài đã chuyển sang bán ròng liên tục từ tháng 4/2023 trong bối cảnh Ngân hàng
Nhà nước Việt Nam liên tục điều chỉnh tỷ giá trung tâm của VND với USD lên mức cao nhất trong
nhiều năm trở lại đây. Tính chung cả năm 2023, nhà đầu tư nước ngoài đã bán ròng 21.301 tỷ
đồng cổ phiếu và chứng chỉ quỹ.

Những kết quả khả quan trên cho thấy TTCK Việt Nam có sự phục hồi tốt, cấu trúc thị trường ngày
càng được hoàn thiện, nhiều kết quả quan trọng trên các khía cạnh đạt được mục tiêu đề ra và tiếp tục
là điểm sáng thu hút nhà đầu tư trong và ngoài nước, là kênh dẫn vốn hiệu quả cho nền kinh tế.

ĐÁNH GIÁ TÌNH HÌNH HOẠT
ĐỘNG NĂM 2023

THỊ TRƯỜNG CHỨNG KHOÁN
VIỆT NAM NĂM 2023

(tiếp theo)
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ĐÁNH GIÁ TÌNH HÌNH  HOẠT ĐỘNG CHỨNG KHOÁN ALPHA
Trong năm 2023, mặc dù phải đối mặt với tình hình kinh tế khó khăn và sự biến động của thị trường
chứng khoán, vẫn đạt được những thành tựu nhất định trong hoạt động kinh doanh: 

KHỐI DỊCH VỤ NGÂN HÀNG ĐẦU TƯ VÀ ĐỊNH CHẾ 
Xây dựng các sản phẩm cụ thể theo nhu cầu của thị trường như phát hành/chào bán cổ phiếu,
trái phiếu; tái cấu trúc nợ và vốn chủ sở hữu cho doanh nghiệp;
Các sản phẩm truyền thống như Tư vấn phát hành, Tư vấn niêm yết, Tư vấn Quản trị ....vẫn tiếp
tục được triển khai;
Xây dựng được tệp dữ liệu khách hàng lớn theo định hướng chiến lược của Chứng khoán
Alpha;
Kết nối được các Quỹ đầu tư tiềm năng, Ngân hàng nhằm gia tăng thêm sản phẩm Tư vấn tài
chính doanh nghiệp.
Tập trung nghiên cứu và phát triển các sản phẩm mới bao gồm nhưng không giới hạn ở trái
phiếu và cổ phiếu nhằm đáp ứng nhu cầu ngày một đa dạng của khách hàng.
Đẩy mạnh mảng tư vấn tái cấu trúc, tư vấn mua bán & sát nhập (M&A).

KHỐI DỊCH VỤ CHỨNG KHOÁN 
Chuyên nghiệp hóa đội ngũ chuyên viên và nhân viên bộ phận dịch vụ khách hàng: Mở tài
khoản cho khách hàng thông qua EKYC; Triển khai tính năng xác nhận lệnh online; Hoàn thiện
hợp đồng mở tài khoản, tích hợp sẵn các tiện ích của app và web trading cho khách hàng; Triển
khai test hệ thống công nghệ thông tin quản lý và điều hành giao dịch trên thị trường chứng
khoán Việt Nam (Hệ thống KRX)
Chuyên nghiệp hóa đội ngũ chuyên viên và nhân viên dịch vụ chứng khoán.
Nghiên cứu và phát triển các sản phẩm mới, tích hợp công nghệ và ứng dụng số hóa mới trong
việc phát triển khách hàng.
Nghiên cứu và phát triển sản phẩm mới thông qua các kênh truyền thông và mạng xã hội để thu
hút nhà đầu tư mới.
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NHỮNG CẢI TIẾN VỀ 
CƠ CẤU TỔ CHỨC, 
CHÍNH SÁCH, QUẢN LÝ
TÁI CẤU TRÚC, HOÀN THIỆN MÔ HÌNH TỔ CHỨC 
(MÔ HÌNH TỔ CHỨC MỚI)
Xây dựng lại Mô hình tổ chức của Chứng khóan Alpha theo Mô hình Ban Tổng Giám
đốc, các Khối Kinh doanh, Khối Vận hành và Các Chi nhánh.
Dựa vào đặc điểm hoạt động của các Khối Kinh doanh, Chứng khoán Alpha xây dựng
Sơ đồ tổ chức phù hợp theo hướng chuyên biệt hóa công việc của từng mảng công
việc trong Khối, chức năng, nhiệm vụ của từng vị trí công việc rõ ràng, cụ thể:

Khối Ngân hàng Đầu tư và Định chế: Xây dựng Mô hình Front – Back –
Treasury (Front: cán bộ tập trung vào hoạt động Quản lý khách hàng, Back: trung
tâm xử lý các tài liệu, báo cáo, Treasury: hoạt động nguồn)
Khối Dịch vụ Chứng khoán: Tăng cường bộ phận Phân tích/Tư vấn đầu tư
Khối Tài chính nguồn vốn: Ổn định và tăng trưởng nguồn vốn cho toàn bộ hệ
thống Chứng khoán Alpha 



HOÀN THIỆN CHÍNH SÁCH, QUY ĐỊNH, QUY TRÌNH NỘI BỘ,
VĂN HÓA CỦA CÔNG TY

Xây dựng, củng cố, chuẩn hóa Bộ máy Tổ chức;
Xây dựng Quy trình vận hành, đảm bảo tất cả các hoạt động của Công ty đều có Quy trình
hướng dẫn thực hiện;
Xây dựng cơ chế Chỉ số đo lường hiệu quả công việc (KPI) giúp bộ phận kinh doanh thêm động
lực thúc đẩy và tăng hiệu suất làm việc;
Xây dựng Bộ Quy trình đào tạo nội bộ, Bộ giới thiệu sản phẩm, liên tục đào tạo về kiến thức vĩ
mô, phân tích ngành và TTCK cho các cán bộ kinh doanh;
Xây dựng Hệ thống Quy trình bài bản và phù hợp với Quá trình vận hành hệ thống Sản phẩm của
Chứng khoán Alpha.

ĐÀO TẠO VÀ PHÁT TRIỂN NGUỒN NHÂN LỰC
Liên tục tuyển mới và đào tạo các ứng viên tiềm năng phù hợp với từng vị trí công việc;
Xây dựng Cơ chế hoa hồng cho CBNV nhằm đảm bảo tính cạnh tranh và thu hút nhân sự có chất
lượng làm việc cho Chứng khoán Alpha;
Xây dựng và tiếp tục hoàn thiện bộ đào tạo kỹ năng sale, telesale cho CBNV;
Đào tạo nội bộ, hội nhập, xây dựng tác phong làm việc và văn hóa công sở phù hợp với xu thế
chung của thời đại;

ĐỔI MỚI CÔNG NGHỆ
Chứng khoán Alpha vẫn đang tiếp tục đổi mới và nâng cấp công nghệ, nâng cấp tiện ích của ứng
dụng trên điện thoại và máy tính thuận tiện cho việc giao dịch.

TĂNG CƯỜNG HOẠT ĐỘNG MARKETING
Chứng khoán Alpha tăng cường khai thác các truyền thông số thông qua social media, social
network và các mạng lưới các khách hàng cá nhân cũng như khách hàng tổ chức để truyền thông và
thực hiện marketing ra thị trường các sản phẩm của Công ty.

TĂNG CƯỜNG LIÊN DOANH LIÊN KẾT
Với tiềm lực còn hạn chế, việc liên doanh liên kết với các đối tác trong việc triển khai các sản phẩm
dịch vụ của Chứng khoán Alpha là cần thiết và đang được đẩy mạnh, đặc biệt trong việc mở rộng
quy mô mạng lưới cũng như hệ thống khách hàng.
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TRIỂN VỌNG KINH DOANH
NĂM 2024
Bối cảnh kinh doanh ngành chứng khoán 2024

Kết thúc năm tài chính tại mốc 1.129,9 điểm, chỉ số VN-Index cũng đã hồi phục đến 23,9%
từ đáy trung hạn vào giữa tháng 11/2022 dù vẫn thấp hơn 26,1% so với đỉnh thiết lập hồi
tháng 4/2022. So với các thị trường khác trong khu vực như Thái Lan, Indo, Trung Quốc …
tăng trưởng trong năm qua của Vn-Index vẫn rất khả quan.
Bước sang đến năm 2024 là bức tranh sáng hơn nhiều so với năm 2023, hơn 13,5 triệu tỷ
đồng tiền gửi tiết kiệm tại các ngân hàng cuối năm 2023. Đây là mức tiền gửi cao nhất từ
trước đến nay tăng 14% so với năm 2022 nhưng với lãi suất thấp nhất trong nhiều năm nay
nên rất dễ chuyển dịch sang các kênh đầu tư khác như Bất động sản, Chứng khoán khi có cơ
hội. Thị trường chứng khoán cũng đã chứng kiến dòng tiền lớn quay lại khi Tự doanh, tổ chức
trong nước và cá nhân là bên mua ròng xuyên suốt trong 12 tháng. Trong đó cá nhân mua
ròng 3,8 nghìn tỷ trong tháng 12 và tổ chức cũng hấp thụ tốt với giá trị mua ròng nhiều nhất
từ đầu năm 6,2 nghìn tỷ.
Trong khi đó UBCKNN đang tiếp tục đẩy mạnh vận hành hệ thống KRX để  “đón đầu nâng
hạng 2025” thì một trong những chuyện không thể bỏ qua là kế hoạch triển khai sản phẩm
phái sinh theo chỉ số VN100 của UBCKNN cũng là điểm đáng chú ý cho các kế hoạch phát
triển thị trường chứng khoán Việt Nam.
Bên cạnh đó, năm 2024 là một năm của kỳ vọng tăng trưởng GDP quay lại trên mức 6% cao
hơn mức 5% đạt được của 2023, và dựa trên nền so sánh thấp của năm 2023 thì kỳ vọng lợi
nhuận doanh nghiệp niêm yết tăng trưởng 15 - 20% trong năm 2024

Chứng khoán ALPHA

Hiện nay, trên thị trường Chứng khoán, 70% thị phần đang được nắm giữ bởi top 10
công ty hàng đầu, 30% còn lại dành cho các công ty vừa và nhỏ. Và với việc cạnh tranh
với hơn 50-60 công ty chứng khoán khác, Alpha là một trong những công ty chứng
khoán được thành lập sớm nhất đang tập trung phát triển vào thị trường ngách, khai
thác triệt để nhóm khách hàng từ tệp khách hàng cũ/đối tác lâu năm.
Khối Dịch vụ Ngân hàng đầu tư & Định chế (IB): Alpha xác định dịch vụ IB là một
trong những mũi nhọn trọng tâm trong hoạt động tư vấn với các nghiệp vụ Tư vấn tài
chính, tư vấn tái cơ cấu và các hoạt động M&A. Việc đẩy mạnh phát triển tư vấn M&A,
thúc đẩy các hoạt động tư vấn thị trường nợ và thị trường vốn đang được IB - Alpha triển
khai mạnh mẽ nhằm tạo giá trị cho chuỗi hoạt động Môi giới, tổ hợp tư vấn đầu tư và
phân phối trái phiếu cổ phiếu. 
Phối hợp chặt chẽ với các tổ chức/định chế trong và ngoài nước nhằm mục đích mở
rộng tệp khách hàng mới cho hoạt động tư vấn và phát triển sản phẩm
Dịch vụ Chứng khoán: Tập trung đẩy mạnh hoạt động môi giới chứng khoán với mục
tiêu tăng số lượng khách hàng mở mới tài khoản và giao dịch chứng khoán. Phối hợp
chặt chẽ cùng với Khối IB để phát triển tệp khách hàng cá nhân và khách hàng doanh
nghiệp.



Chỉ tiêu Năm 2023 Kế hoạch năm 2024

Tổng tài sản 588.055.259.910 683.285.006.440

Vốn điều lệ 527.574.600.000 527.574.600.000

Quy mô 01 Hội sở và 
03 Chi nhánh

01 Hội sở và 
04 Chi nhánh

Tổng doanh thu 45.863.171.248 223.424.428.400

Chi phí HĐKD 15.169.563.540 165.167.006.672

Chi phí QLDN 17.894.162.659 28.077.342.833

Lợi nhuận trước
thuế 7.211.965.775 30.180.078.895

KẾ HOẠCH 
KINH DOANH

NĂM 2024
Trên cơ sở các hoạt động năm 2023 và định hướng cho năm 2024, Chứng
khoán Alpha  xây dựng Kế hoạch kinh doanh 2024 với các chỉ tiêu tổng quan
như sau:

CÁC NHIỆM VỤ TRỌNG TÂM 
Xây dựng chiến lược kinh doanh 5 năm và sản phẩm chiến lược.

Công tác nhân sự:
Liên tục tuyển dụng bổ sung nhân sự cho kế hoạch phát triển của Công ty
Xây dựng, triển khai kế hoạch đào tạo nghiệp vụ cho nhân viên kinh doanh.

Thực hiện rà soát, đánh giá lại và đầu tư chiều sâu cho hệ thống Chi nhánh
tương xứng tiềm năng.
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BÁO CÁO CỦABÁO CÁO CỦA
HỘI ĐỒNGHỘI ĐỒNG  
QUẢN TRỊQUẢN TRỊ

05.05.



VỀ CÁC MẶT HOẠT ĐỘNG
CỦA CÔNG TY

ĐIỂM MẠNH
Hệ thống khách hàng tổ chức lớn

Được nhiều doanh nghiệp cũ tin tưởng, tín nhiệm và trở thành đơn vị tư vấn truyền thống
cho doanh nghiệp.
Có mối quan hệ tốt với các doanh nghiệp lớn từ đó dễ dàng tiếp cận và mở rộng tệp khách
hàng mới.

Đội ngũ chuyên gia nhiều kinh nghiệm và nhiệt huyết

Chứng khoán Alpha là nơi quy tụ nhiều chuyên gia giàu kinh nghiệm trong TTCK giữ vai trò
phụ trách các bộ phận kinh doanh chính của công ty như: Tự doanh chứng khoán, Tư vấn
đầu tư, Dịch vụ chứng khoán, Tư vấn tài chính doanh nghiệp có uy tín và thương hiệu trên
thị trường tài chính.
Đội ngũ nhân sự tiềm năng, đam mê, nhiệt huyết và yêu nghề được đào tạo bài bản trong
nước và quốc tế về kỹ năng, kiến thức chuyên ngành và có khả năng sử dụng thành thạo
nhiều  ngôn ngữ.
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Hỗ trợ triển khai dịch vụ chứng khoán, dịch vụ IB, dịch vụ
nguồn vốn 

Chứng khoán Alpha được hoạt động tất cả các dịch vụ của một CTCK, có hệ thống lõi đáp
ứng tiêu chuẩn giao dịch KRX, có đầy đủ công cụ trading online hỗ trợ giao dịch và đầu tư
của Khách hàng.



VỀ CÁC MẶT HOẠT ĐỘNG
CỦA CÔNG TY

THÁCH THỨC
Khối Dịch vụ Ngân hàng đầu tư & Định chế
Với mục tiêu vươn lên trở thành một trong những đơn vị tư vấn Top đầu trên thị trường, Khối xác
định sự cạnh tranh cùng các công ty lớn trong và ngoài nước là một thách thức để Khối luôn
thay đổi, hoàn thiện các dịch vụ.

Khối Dịch vụ Chứng khoán
Dư nợ margin, giá trị giao dịch chưa tương xứng với năng lực và quy mô của Alpha.
Lãi suất margin chưa cạnh tranh.
Sản phẩm margin áp dụng cho những mã chứng khoán trên sàn HOSE và sàn HNX.  
Chứng khoán Alpha giới hạn margin cho những cổ phiếu có nền tảng và tính thanh khoản
tốt trong rổ chỉ số được cấp phép nên độ rộng chưa được cao.

Ngoài ra: 
Công ty gặp thách thức từ thị trường chứng khoán: thị trường biến động, tâm lý nhà đầu tư
dao động và quy định mới của cơ quan quản lý chưa nhất quán với sự phát triển của thị
trường.
Sự cạnh tranh giữa các công ty chứng khoán ngày càng cao, đặc biệt là trong lĩnh vực công
nghệ và dịch vụ tài chính. Đòi hỏi Chứng khoán Alpha phải nâng cao chất lượng, hiệu quả
để duy trì và mở rộng thị phần.

Dựa trên đánh giá này, HĐQT cam kết tiếp tục hỗ trợ và định hướng chiến lược phát
triển của Chứng khoán Alpha, tập trung vào việc tăng cường chất lượng dịch vụ, tối
ưu hóa hoạt động kinh doanh và thích ứng linh hoạt với môi trường kinh doanh có
nhiều thách thức để tạo ra và gia tăng giá trị cho cổ đông và khách hàng.
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VỀ HOẠT ĐỘNG CỦA 
BAN TỔNG GIÁM ĐỐC
CÔNG TY

Trong năm 2023, HĐQT đã tiến hành đánh giá toàn diện về hoạt động của Ban TGĐ công ty, cụ
thể như sau:

Điều hành hiệu quả: Ban TGĐ đã thể hiện sự lãnh đạo mạnh mẽ và quyết đoán trong việc điều
hành và thực thi chiến lược phát triển của công ty như: thay đổi về Bộ máy lãnh đạo, tổ chức
lại nhân sự và chuyên môn hóa các Khối kinh doanh, tăng cường hiệu quả điều hành.
Quản trị tài chính: HĐQT đánh giá cao việc quản lý tài chính của Ban TGĐ, đảm bảo sự ổn
định và bền vững của công ty trong điều kiện thị trường có nhiều biến động.
Đổi mới và phát triển: Ban TGĐ đã đưa ra các sáng kiến và chính sách để thúc đẩy sự đổi mới
và phát triển của công ty, từ việc cải thiện sản phẩm và dịch vụ đến mở rộng thị trường và tăng
cường sức cạnh tranh.
Thích ứng với biến động thị trường: Ban TGĐ liên tục theo dõi và đánh giá các biến động của
thị trường nhằm phản ứng linh hoạt và kịp thời đối với những thay đổi không lường trước.
Quản trị rủi ro: Trong môi trường kinh doanh đầy rủi ro, Ban TGĐ đã thực hiện các biện pháp
quản lý rủi ro hiệu quả nhằm giảm thiểu các tác động tiêu cực đến hoạt động kinh doanh của
công ty.

Dựa trên đánh giá này, Hội đồng quản trị cam kết tiếp tục hỗ trợ Ban Tổng Giám đốc
trong việc thúc đẩy sự phát triển của công ty, đồng thời đảm bảo rằng các thách thức
được đối phó một cách hiệu quả để tạo ra giá trị tối đa cho cổ đông và các bên liên quan.
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KẾ HOẠCH,
ĐỊNH HƯỚNG
CỦA HĐQT
Hội đồng Quản trị xem xét và đưa ra các kế hoạch, định hướng dựa
trên các yếu tố như tình hình thị trường, mục tiêu chiến lược và cơ hội
phát triển của Chứng khoán Alpha. Dưới đây là các kế hoạch và định
hướng mà Hội đồng quản trị đề xuất:

Mở rộng mạng lưới kinh doanh, hoàn thiện việc thành lập Chi
nhánh Thanh Hóa và một số Tỉnh có tiềm năng phát triển cho hoạt
động của Chứng khoán Alpha.

Hoàn thiện chiến lược phát triển của Chứng khoán Alpha, thu hút
hợp tác các Đối tác chiến lược trong và ngoài nước có kinh
nghiệm và tiềm lực mạnh đồng hành đưa Công ty đạt các mục
tiêu.

Tiếp tục cải cách và phát triển mô hình hệ thống nhằm tăng hiệu
quả giám sát, kiểm soát cũng như nâng cao hiệu quả hoạt động
kinh doanh.

Mở rộng các nghiệp vụ, đáp ứng nhu cầu khách hàng, đảm bảo
tuân thủ quy định của Pháp luật.

Đẩy mạnh phát triển các dự án, sản phẩm từ đó gia tăng lợi nhuận
và từng bước khẳng định vị trí của Chứng khoán Alpha trên thị
trường Chứng khoán.
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STT Thành viên HĐQT Chức danh Số lượng CP nắm giữ Tỷ lệ

1 Bà Lưu Hồng Huệ Chủ tịch HĐQT  5.220.000  9,89%

2 Ông Nguyễn Anh Trung Thành viên  0 0

3 Ông Đinh Tuấn Anh Thành viên  5.040.000  9,55%

4 Ông Nguyễn Hoàng Nam
Thành viên

(từ nhiệm ngày
14/08/2023)

 5.175.000 9,81%

5 Ông Nguyễn Quốc Hùng Thành viên độc lập  0 0

HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ
THÀNH VIÊN VÀ CƠ CẤU CỦA HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ 
HĐQT nhiệm kỳ 2023 - 2028 gồm 05 thành viên

CÁC TIỂU BAN THUỘC HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ
Văn phòng Hội đồng quản trị bao gồm: 01 thành viên
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ĐÁNH GIÁ VỀ HOẠT ĐỘNG CỦA HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ NĂM 2023 
Trong năm 2023, HĐQT Chứng khoán Alpha đã tổ chức 18 cuộc họp với các nội dung chính sau:

STT
Số Nghị

Quyết/Quyết
định

Ngày Nội dung
Tỷ lệ

thông
qua

1 01/2023/APSC/
NQ-HĐQT 17/01/2023 NQ-HĐQT về việc ban hành chính sách QTRR năm

2023 tại Công ty Cổ phần Chứng khoán Alpha. 5/5

2 02/2023/APSC/
NQ-HĐQT 17/01/2023 NQ-HĐQT về việc thành lập Bộ phận Kiểm soát nội

bộ. 5/5

3 03/2023/APSC/
NQ-HĐQT 07/02/2023 NQ-HĐQT về việc đóng cửa Văn phòng Đại diện

Công ty tại TP. HCM 5/5

4 04/2023/APSC/
NQ-HĐQT 09/03/2023 NQ-HĐQT thông qua việc thành lập chi nhánh

Công ty tại thành phố Nha Trang - tỉnh Khánh Hòa 5/5

5 05/2023/APSC/
NQ-HĐQT 09/03/2023 NQ-HĐQT bổ nhiệm ông Trần Hùng đảm nhiệm

chức vụ Giám đốc Chi nhánh Nha Trang 5/5



STT
Số Nghị

Quyết/Quyết
định

Ngày Nội dung
Tỷ lệ

thông
qua

6 06/2023/APSC/
NQ-HĐQT 17/03/2023 NQ-HĐQT Tổ chức họp Đại hội đồng cổ đông

thường niên năm 2023 5/5

7 08/2023/APSC/
NQ-HĐQT[A1]  27/04/2023 NQ-HĐQT bầu CT HĐQT nhiệm kỳ 2023-2028. 5/5

8 09/2023/APSC/
NQ-HĐQT 26/07/2023 NQ HĐQT Bầu và bổ nhiệm Chủ tịch HĐQT kiêm

TGĐ Công ty CP Chứng khoán ALPHA 5/5

9 09A/2023/APS
C/NQ-HĐQT 14/08/2023 NQ Nhận đơn từ nhiệm TV HĐQT của Ông

Nguyễn Hoàng Nam 5/5

10 10/2023/APSC/
NQ-HĐQT 14/09/2023 NQ HĐQT Thành lập tổ Tư vấn, xây dựng chiến

lược giai đoạn 2024 - 2027 4/4

11 11/2023/APSC/
NQ-HĐQT 29/09/2023

NQ HĐQT Mua lại CCQ của Quỹ đầu tư tăng
trưởng Pacific Bridge do Công ty Cổ phần Quản lý
Quỹ đầu tư Pacific Bridge thành lập và quản lý

4/4

12 11A/2023/APSC
/NQ-HĐQT

 02/10/2023

NQ HĐQT chuyển nhượng cổ phần phổ  thông
của Công ty CP Thương mại kinh doanh Hoàng
Gia Việt Nam và cổ phần phổ thông của Công ty
CP Đầu tư Hoàng Minh Bình Dương trong Quý IV.
2023

4/4

13 12/2023/APSC/
NQ-HĐQT 01/11/2023 NQ HĐQT Bầu và bổ nhiệm TGĐ kiêm Người đại

diện PL Ông Nguyễn Anh Trung 4/4

14 12A/2023/APS
C/NQ-HĐQT 08/11/2023 NQ HĐQT Thành lập và ban hành Quy chế hoạt

động của Văn phòng HĐQT 4/4

15 14/2023/APSC/
NQ-HĐQT 09/11/2023 NQ HĐQT Ban hành Quy chế Công bố thông tin 4/4

16 15/2023/APSC/
NQ-HĐQT 27/11/2023 NQ HĐQT Bổ nhiệm Giám đốc CN Tp.Hồ Chí

Minh 4/4

17 17/2023/APSC/
NQ-HĐQT 27/12/2023 NQ HĐQT Thay đổi địa điểm của Công ty Cổ phần

Chứng khoán Alpha - Chi nhánh Hồ Chí Minh 4/4

18 18/2023/APSC/
NQ-HĐQT 27/12/2023 NQ HĐQT Bổ nhiệm Giám đốc CN Hải Phòng 4/4
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STT Thành viên BKS Chức vụ Trình độ chuyên môn Ngày bắt đầu là
thành viên BKS

1 Hà Thái Sơn Trưởng Ban Cử nhân tài chính 09/02/2022

2 Nguyễn Tuấn Tú Thành viên Cử nhân tài chính 09/02/2022

3 Lương Cao Phong Thành viên Cử nhân tài chính 09/02/2022

STT Thành viên BKS Số buổi họp
tham dự Tỷ lệ tham dự họp Tỷ lệ biểu quyết

1 Hà Thái Sơn 02/02 100% 100%

2 Nguyễn Tuấn Tú 02/02 100% 100%

3 Lương Cao Phong 02/02 100% 100%

BAN KIỂM SOÁT
THÔNG TIN VỀ THÀNH VIÊN BAN KIỂM SOÁT

CUỘC HỌP CỦA BAN KIỂM SOÁT 
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Ban Kiểm soát của Chứng khoán Alpha gồm 3 thành viên:



HOẠT ĐỘNG GIÁM SÁT CỦA BAN KIỂM SOÁT ĐỐI VỚI
HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ, BAN TỔNG GIÁM ĐỐC
Căn cứ quyền hạn và nhiệm vụ của BKS được quy định tại Điều
lệ của Chứng khoán Alpha; BKS đã thực hiện giám sát HĐQT,
Ban TGĐ trong việc quản lý và điều hành Công ty.

Qua quá trình giám sát, BKS nhận thấy các thành viên HĐQT và
Ban TGĐ đã có nhiều nỗ lực trong chỉ đạo điều hành Công ty,
xây dựng các định hướng, thảo luận và quyết nghị về những
vấn đề chính yếu của Chứng khoán Alpha. Các nghị quyết của
HĐQT phù hợp với chức năng và quyền hạn theo quy định của
pháp luật và Điều lệ của Chứng khoán Alpha.

SỰ PHỐI HỢP HOẠT ĐỘNG GIỮA BKS
ĐỐI VỚI HOẠT ĐỘNG CỦA HĐQT, BAN
TGĐ VÀ CÁC CÁN BỘ QUẢN LÝ KHÁC
HĐQT, Ban TGĐ và người quản lý khác đã cung cấp thông tin,
tài liệu về công tác quản lý, điều hành và hoạt động kinh doanh
của Chứng khoán Alpha, tạo điều kiện cho công tác kiểm soát
được thuận lợi.

Tài liệu trong các kỳ họp của HĐQT đều được cung cấp đồng
thời cho BKS vào cùng thời điểm được cung cấp cho HĐQT, do
đó BKS có thể giám sát tốt các hoạt động của Công ty, có ý kiến
kịp thời với công tác quản lý, điều hành của Công ty.

ĐÁNH GIÁ THỰC HIỆN CÁC QUY ĐỊNH
VỀ QUẢN TRỊ CÔNG TY
Trong năm 2023, các thành viên HĐQT, Ban điều hành, và các
cán bộ quản lý đã được đào tạo và liên tục cập nhật các quy
định mới về quản trị công ty.
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HỘI ĐỒNG
QUẢN TRỊ

Định hướng chiến lược phát triển bền vững
chung cho toàn công ty.
Các chương trình hành động chung.

Xây dựng và trình Ban Tổng Giám đốc các mục
tiêu kế hoạch và hành động cụ thể
Triển khai và hướng dẫn các cán bộ thực thi các
kế hoạch, hành động cụ thể đã được Ban TGĐ
phê duyệt

Định hướng, chỉ đạo chung về Phát triển  bền
vững của công ty.
Phê duyệt mục tiêu và các kế hoạch hành động.

CÁC KHỐI,
PHÒNG BAN
CHỨC NĂNG

BAN TỔNG
GIÁM ĐỐC

MÔ HÌNH QUẢN TRỊ
BỀN VỮNG CỦA APSC
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CHIẾN LƯỢC PHÁT TRIỂN
BỀN VỮNG CỦA APSC

KINH TẾ XÃ HỘI MÔI
TRƯỜNG

Chứng khoán Alpha chủ trương hoạt động phát triển bền vững gắn với tác động lên 3 trụ cột chính: 
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XÃ HỘI
Liên tục cải thiện chất lượng dịch vụ khách hàng để mang lại
hài lòng và tin tưởng khi sử dụng các dịch vụ của công ty.
Lấy khách hàng làm trọng tâm để không ngừng phát triển các
sản phẩm đầu tư và hệ thống giao dịch mới, đáp ứng nhu cầu
của khách hàng.
Tạo việc làm ổn định, nâng cao thu nhập và mức sống cho
người lao động.
Hướng các hoạt động kinh doanh đến sự phát triển bền vững
của thị trường tài chính và chứng khoán Việt Nam.
Tuân thủ nghiêm túc các quy định và hướng dẫn của Nhà
nước, thực hiện đầy đủ trách nhiệm đối với các hoạt động duy
trì và xây dựng một xã hội văn minh, tiến bộ.

MÔI TRƯỜNG
Xây dựng môi trường làm việc xanh, sạch, giảm thiểu các 

         tác động tiêu dùng năng lượng và xả thải.
Tạo ra một môi trường làm việc thân thiện với người lao động.
Nâng cao hiệu suất sử dụng năng lượng và văn phòng phẩm.
Tiết kiệm các nguồn tài nguyên hữu hạn như điện, nước.
Hướng đến việc sử dụng thiết bị, máy móc, đồ dùng 

         văn phòng thân thiện với môi trường và con người hơn.
Nâng cao ý thức tiết kiệm năng lượng và bảo vệ môi trường
đối với người lao động trong công ty và cộng đồng.

KINH TẾ
Tăng trưởng ổn định và bền vững trong lĩnh
vực chứng khoán, góp phần vào sự phát triển
kinh tế của đất nước.
Thực hiện các biện pháp quản trị rủi ro chặt
chẽ nhằm giảm thiểu thiệt hại tài chính đối với
công ty và khách hàng.
Đóng góp cho sự phát triển kinh tế ở các địa
phương mà công ty hoạt động.
Duy trì một mức tăng trưởng kinh doanh ổn
định và bền vững, đồng thời góp phần vào
nghĩa vụ tài chính đối với ngân sách quốc gia.
Tạo ra lợi ích kinh tế cho cổ đông thông qua
chính sách cổ tức ổn định.
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ĐÓNG GÓP VÀO NGÂN SÁCH NHÀ NƯỚC

HOẠT ĐỘNG 
PHÁT TRIỂN BỀN VỮNG

Chứng khoán Alpha hoạt động tại các khu vực kinh tế lớn
của cả nước với 1 trụ sở chính ở Hà nội và 3 chi nhánh là
Thành phố Hồ Chí Minh, Hải Phòng và Nha Trang. Chứng
khoán Alpha đóng góp tích cực vào phát triển kinh tế địa
phương cũng như là một đối tác uy tín đối với các nhà
cung cấp địa phương. Công ty thường xuyên tuyển dụng
lao động để cung ứng các cơ hội việc làm đối với người
lao động tại các địa phương; tham gia các chương trình từ
thiện phối hợp cùng với chính quyền địa phương và cơ
quan quản lý.

PHÁT TRIỂN KINH TẾ ĐỊA PHƯƠNG



XÂY DỰNG MÔI TRƯỜNG LÀM VIỆC THÂN THIỆN VÀ HỖ TRỢ
CHO SỰ PHÁT TRIỂN TOÀN DIỆN CỦA NGƯỜI LAO ĐỘNG              

Tính đến 31/12/2023, tổng số CBNV có Hợp đồng lao
động của Công ty là 73 người. Chính sách lao động nhằm
đảm bảo sức khỏe, an toàn và phúc lợi của người lao động:

Đây là một trong những chính sách quan trọng của các
doanh nghiệp. Các chính sách này được thiết kế nhằm
bảo vệ và đảm bảo tối đa sức khỏe và an toàn cho
người lao động, đồng thời nâng cao chất lượng cuộc
sống và sự phát triển của nhân viên. Bên cạnh việc áp
dụng chi trả phụ cấp ăn ca cho cán bộ nhân viên trực
thuộc, Công ty duy trì việc đảm bảo môi trường làm
việc an toàn, vệ sinh, đáp ứng yêu cầu làm việc của
các khối, phòng ban chuyên môn.
Nhằm đảm bảo cho nhân viên có đầy đủ sự an toàn và
bảo vệ tối đa sức khỏe, Công ty áp dụng chế độ bảo
hiểm theo quy định nhà nước: bao gồm bảo hiểm xã
hội, bảo hiểm y tế, bảo hiểm tai nạn, bảo hiểm thất
nghiệp ở mức cạnh tranh, cao hơn so với mặt bằng
chung các công ty chứng khoán khác trên thị trường.
Ngoài ra, Công ty cũng áp dụng một số chương trình
phúc lợi khác: chế độ nghỉ phép, nghỉ mát, trợ cấp, các
khoản thưởng vào các ngày lễ, ngày kỷ niệm; tổ chức
sinh nhật tháng cho các nhân viên tại Công ty nhằm
nâng cao chất lượng cuộc sống và sự phát triển của
nhân viên. 
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Bên cạnh hoạt động đào tạo nội bộ thông qua
các nghiệp vụ (training on job), đào tạo hội
nhập, Chứng khoán Alpha đã tái khởi động
hoạt động đào tạo thông qua việc chương
trình đào tạo, hướng dẫn quy trình làm việc:
Đào tạo nhân viên về quy trình làm việc của
doanh nghiệp, từ đó giúp tăng hiệu suất làm
việc và giảm thiểu sai sót; Chương trình đào
tạo kỹ năng mềm: Tập trung vào các kỹ năng
mềm như giao tiếp, lãnh đạo, làm việc nhóm,
giúp nhân viên phát triển bản thân và tăng khả
năng thích nghi với môi trường làm việc. 

Trong năm 2023, Chứng khoán Alpha đã mở mới hàng loạt tài khoản chứng khoán, đóng góp vào sự
gia tăng của nhà đầu tư tham gia thị trường. Công ty đã tập trung vào việc chuyên nghiệp hóa đội
ngũ chuyên viên và nhân viên bộ phận dịch vụ khách hàng bằng cách mở tài khoản cho khách hàng
thông qua EKYC và tiến tới không cần hoàn hợp đồng bản cứng. Chứng khoán Alpha cũng triển khai
tính năng xác nhận lệnh online, hoàn thiện hợp đồng mở tài khoản, tích hợp các tiện ích của ứng
dụng và trang web giao dịch vào dịch vụ cho khách hàng, cũng như triển khai thử nghiệm Hệ thống
KRX. Ngoài ra, Chứng khoán Alpha đã tiến hành chuyên nghiệp hóa đội ngũ chuyên viên, nhân viên
dịch vụ chứng khoán để đáp ứng các yêu cầu của việc vận hành Hệ thống KRX và cung cấp các dịch
vụ ứng trước và dịch vụ margin để đáp ứng nhu cầu của khách hàng.

Các chương trình phát triển kỹ năng và học tập liên tục để hỗ trợ người lao động đảm bảo có
việc làm và phát triển sự nghiệp: Đánh giá tầm quan trọng của hoạt động đào tạo người lao động
là một phương pháp quan trọng để nâng cao chất lượng lao động và cải thiện hiệu suất hoạt
động của doanh nghiệp. Chính vì vậy, hàng năm, Chứng khoán Alpha thực hiện rà soát, đánh
giá năng lực nguồn nhân lực của Công ty, từ đó, thực hiện chính sách hỗ trợ hoạt động đào tạo
thông qua chi trả học phí cho chứng chỉ hành nghề. Người lao động được chi trả ngay tại thời
điểm đăng ký học các môn học phục vụ cho công tác chuyên môn. 

HOẠT ĐỘNG ĐÀO TẠO NGƯỜI LAO ĐỘNG

ĐÓNG GÓP VÀO SỰ PHÁT TRIỂN CHUNG CỦA THỊ TRƯỜNG
CHỨNG KHOÁN
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STT Chỉ tiêu Đơn vị Năm 2021 Năm 2022 Năm 2023

1
Số điện
đã sử
dụng

Kwh 50.258 67.046 69.994

2
Số nước
đã sử
dụng

m3 270 691 750

3 Tiền điện đồng  28.451.000 30.972.129 37.093.243

4 Giấy in ram 61 95 130
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Chứng khoán Alpha đề cao sự quan trọng của điện và nước đối với xã hội nói
chung. Chúng tôi luôn cố gắng kiểm soát và tiết kiệm điện và nước, và xây dựng
một văn hóa nội bộ thân thiện với môi trường. Toàn thể CBNV đã nghiêm túc
thực hiện tiết kiệm điện và nước trong toàn công ty như sau:

Sử dụng bóng đèn LED giúp tăng hiệu quả làm sáng và tiết kiệm điện.
Bình nước và cốc thủy tinh được bố trí trong các phòng họp nhằm thay thế
chai nhựa và cốc sử dụng 1 lần.
Nhân viên chủ động tắt các thiết bị điện khi không sử dụng.
Không mở cửa sổ, cửa ra vào khi đang bật điều hòa. Điều hòa được phân
chia thành các khu vực riêng để sử dụng đúng mục đích và tránh lãng phí.
Giấy in được khuyến khích sử dụng 2 mặt.
Bố trí cây xanh ở bàn làm việc giúp thanh lọc bầu không khí, giảm bớt nguy
hại do bức xạ gây ra.
Trong các năm qua, Chứng khoán Alpha không bị xử phạt vi phạm do không
tuân thủ luật pháp và các quy định về môi  trường.

BẢO VỆ MÔI TRƯỜNG
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